中国书刊发行业协会关于开展发行企业
恢复经营情况问卷调查的通知
各省（区、市）发行协会，各发行企业、实体书店：
为贯彻落实国家新闻出版署《关于支持出版物发行企业抓好疫情防控有序恢复经营的通知》精神，了解全国各图书发行企业尤其是实体书店，因新冠肺炎疫情造成的损失、对企业产生的影响、疫情防控期间经营状况等情况，中国书刊发行业协会特开展“全国图书发行企业恢复经营情况问卷调查”。
问卷调查将采用网上（包括手机客户端）填报形式，所填数据信息严格保密，调查结果我会将上报国家新闻出版署有关部门供决策参考。
希望各省（区、市）发行协会积极动员各发行企业、实体书店积极参与本次调查，同时也可在本区域内开展相应内容的调查，以便配合主管部门做好发行企业恢复经营的各项工作。
本次调查自发布之日起至3月30日截止，希望各发行企业、实体书店积极参与和支持。
本次调查委托百道网作为技术支持单位。
特此通知。
附件：《全国图书发行企业恢复经营情况问卷调查》

中国书刊发行业协会
2020年3月23日
全国图书发行企业恢复经营情况问卷调查
1.企业名称：               

2.企业所在地区：
□北京
□天津
□河北
□山西
□内蒙古
□辽宁
□吉林
□黑龙江
□上海
□江苏
□浙江
□安徽
□福建
□江西
□山东
□河南
□湖北
□湖南
□广东
□广西
□海南
□重庆
□四川
□贵州
□云南
□西藏
□陕西
□甘肃
□青海
□宁夏
□新疆
3.企业性质
□国有企业
□民营企业
□外资企业
□多元混合
4．目前企业从业人员数量
□20人以下
□20-50人
□51-100人
□101-150人
□151-200人
□200人以上
5.主兼营业务（多选）：
□出版发行
□图书批发
□馆配
□图书销售
□文具用品
□文创产品
□咖啡餐饮
□其他
6.经营场地性质及支付方式（多选）
□自有物业
□租赁场地（商业用房）
□租赁场地（办公用房）
□支付租金+物业费
□支付物业费
7.书店营业面积（所有门店）
□500平米以下
□500-1000平米
□1000-3000平米
□3000-5000平米
□5000平米以上
8.目前是否正常营业
□停业至今
□已全面复工
□部分复工
□一直正常营业
9.平时每月日常成本是多少
□10万元以下
□10万元-50万元
□51万元-100万元
□100万元以上
10．2019年第一季度营业收入
□10万元以下
□10万元-50万元
□51万元-100万元
□101万元-300万元
□300万元以上
11.2019年全年营业收入
□50万元以下
□51万元-100万元
□101万元-300万元
□301万元-500万元
□501元-1000万元
□1001万元-5000万元
□5000万元以上
12．2020年第一季度营业收入
□无收入
□10万元以下
□10万元-50万元
□51万元-100万元
□101万元-300万元
□300万元以上
13.目前书店收入来源（多选）
□无收入来源
□线上销售
□线下销售
□租金收入
□其他收入
14．如果持续暂停营业，可以坚持多久
□1个月
□3个月
□半年以内
15.目前遇到的主要困难（多选）
□疫情持续，无法营业
□营业后仍无人气
□出版社货源无法发出
□销售单位货源无法保障
□库存积压严重
□销售萎缩，货款支付压力陡增
□场地租赁费用仍需正常支付
□人员开支仍需承担
□其他                                

16.目前主要采取哪些自救手段与措施（多选）

□通过网店卖书

□通过社群卖书

□通过直播卖书

□卖会员储值卡

□做线上读书会
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17.目前书店社群私域流量建设情况（包括社群涵盖人数和会员人数以及公号人数）

□无私域流量

□私域流量1万人以下

□私域流量10万人以下

□私域流量10万人-50万人

□私域流量50万人以上

18.希望得到政府、协会哪类帮助（多选）
□房租减免
□财政补贴
□资金资助
□税收优惠或延期纳税
□金融信贷支持
□法律援助
□其他                                
19.停业期间必须照常支付的费用（多选）
□房租、物业费、公用事业费
□员工工资
□贷款
□融资成本
□供应商回款
□其他                                
20.受疫情影响，现金流是否受影响
□已受影响，无法为继
□已受影响，尚可持续
□即将产生影响
□未影响
21.为应对疫情，是否有融资需求
□是
希望得到哪类金融支持举措的帮助（多选）
□放宽银行贷款额度
□提高贷款审批速度
□拓展其他金融融资渠道
□加大财政贴息力度
□其他                                             
□否
22.国家新闻出版署3月11日发出《关于支持出版物发行企业抓好疫情防控有序恢复经营的通知》后，目前企业所在省（区、市）是否有相关政策措施出台，作用效果如何？

□已出台

   下面选项（必选）
□保证书店生存有很大作用
□解决一时困难作用有限
□政策落实不到位没什么作用
□无法评价
□未出台
23.还有其他建议，请告知
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